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n n‘a jamais autant parlé d’intelligence artificielle que

depuis fin 2022. A moins d’avoir vécu ces six derniers

mois au village, vous avez certainement entendu ce
mot bizarre, ChatGPT, prononcé plus ou moins bien. De quoi
s’agit-il ? Si je pose la question directement a 'intéressé, le
modele me répond : “Je suis ChatGPT, un modéle de langage
basé sur l'architecture GPT-3.5 de Open Ai. Je suis congu pour
comprendre et générer du texte dans diverses tdches de
traitement de langage naturel, comme la traduction auto-
matique, la génération de texte, la réponse a des questions
et plus encore. Mon objectif est d'interagir avec les utilisa-
teurs de maniére aussi naturelle que possible, en fournissant
des réponses précises et utiles a leurs questions”. Les
premiéres utilisations sont en effet bluffantes | A la base
d’'une simple ligne de questionnement, le “prompt”,
ChatGPT va analyser votre question, chercher des éléments
de réponse, et construire un texte grammaticalement
parfait, dans plusieurs langues, mais attention pas
toujours juste !

Comment ¢a marche ?

ChatGPT, et les nombreux autres modeles dits d’intelligence
artificielle concurrents, fonctionnent a peu pres de la méme
maniére. lls ont “appris” a partir de millions de documents qui
leur ont été ingérés, et qui ont permis de réaliser leur “entrai-
nement”.

De maniére un peu plus technique, on utilise une méthode
d’apprentissage machine supervisé, la “Méthode des k plus
proches voisins (k-nearest neighbors algorithm)” (1). Cela signi-
fie que l'algorithme prévoit I'ordre des mots, par rapport a ce
gu’il a rencontré le plus fréquemment lors de son apprentis-
sage.

Ainsi s’il a “appris” que “a Abidjan le climat est chaud”...
lorsque je lui demanderai “quel est le climat a Abidjan ?”, il me
répondra que “a Abidjan le climat est ..”et calculera la prédic-
tion du mot suivant, qui sera bien plus importante avec le
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mot “chaud” qu’avec le mot “froid”, ou le mot “bleu” ; ce
dernier mot n‘ayant aucun rapport avec le climat, il ne sera
Mathématiquement jamais accolé l'un a l'autre dans ses
données d'apprentissage.

Tout cela semble Magique, mais attention ! A aucun
moment, I'|A en question n‘aura compris la question ; ni ne
comprendra ce qu’est le climat, ce qu’est Abidjan, ce que
signifient chaud, froid, ou bleu ! LUIA a simplement prédit
gue les mots de sa réponse avaient le plus de chance d’étre
publiés a la suite les uns des autres.

Ce n’est donc pas de la magie, ni de l'intelligence | C’est de
la Mathématique et de la Statistique. Sans des millions de
documents sur chaque domaine, produits par des humains,
ce que l'on appelle la Connaissance- ces IA génératives
seraient incapables de prédire quoi que ce soit. Et corollaire
de cette contrainte, elles sont totalement incapables de
prédire le bon comportement face a I'imprévisible ... ce qui
est justement la capacité de I'étre Humain, la Réflexion et
I"Imagination.

A quoi cela sert ?

Une fois compris leur mode de fonctionnement, on peut en
déduire facilement leurs domaines d’application. Tout ce
qui concerne la rédaction de textes, dont le contenu peut se
baser sur quelque chose qui a déja été fait quelque part
dans le monde, peut étre automatisé.

Prenons quelques exemples : Analyse financiere, Billets de
blog, Annonces de recrutement, Accroches publicitaires,
Documentation technique, Traduction, Courrier de réponse
a des demandes d’information, Articles de presse, etc.
Mais le terme de “texte” peut étre pris au sens large. C'est
a dire que le code informatique est une forme de texte.
ChatGPT a par exemple analysé des millions de lignes de
code informatique ; il est capable de produire tout seul le
code d’un programme a partir d’'une simple expression de
besoins !

Quel impact sur les métiers ?

Tous les métiers de production de contenu seront touchés
dans les prochaines années par cette vague de l'intelligence
artificielle.

Cet article, écrit aujourd’hui par un humain bien réel, sera
demain produit par une IA.

Si vous voulez faire le test, et voir la différence, allez sur
ChatGPT (cest gratuit),ouvrez un compte, et tapez le
“prompt” suivant : “Vous étes un journaliste francais. Vous
vous adressez a des décideurs financiers africains. Rédigez
un article complet sur l'intelligence artificielle, qui contien-
dra trois parties : comment cela marche ? a quoi cela sert ?
quel est son impact sur les métiers ?”. Vous verrez alors
s’écrire sous vos yeux, un article, moins intéressant que le
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mien, mais tout a fait correct, sachant qu’il m’aura fallu une
heure pour écrire le mien et que ChatGPT I'a écrit en 30
secondes ...

Rédacteurs Publicitaires, Auteurs, Journalistes, Program-
meurs, rédacteurs de documentation, Assistants commer-
ciaux, la liste est longue de ceux dont les métiers pourraient
étre remplacés totalement ou partiellement par de I'lA.

Comment vous protéger ? Une seule solution : soyez
meilleur que I'lA, innovez, inventez dans des domaines
gu’elle ne connait pas, ayez une opinion, soyez I'expert !
LUIA ne laisse plus de place a la médiocrité, elle la
remplace. Elle nous entraine dans un monde binaire :
nous serons, chacun individuellement excellents, ou nous
ne serons rien | C’est un débat philosophique qui devra
donner lieu a un nouvel article ... a moins que la machine
ne m’ait déja remplacé ...

Philippe Nieuwbourg,
Consultant-Formateur et Journaliste humain ... pour le moment

(1) https://frwikipedia.org/wiki/Méthode_des_k_plus_proches_voisins pour en savoir plus
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